BASES DEL CONCURSO ADICAE LEARNING CONTEST

ADICAE SERVICIOS CENTRALES, en lo sucesivo ADICAE, con domicilio social en Zaragoza, ¢/ Gavin, 12 local, 50001 con
N.I.F. G50464932, inscrita con el N2 5 en el registro de Asociaciones de Consumidores del Instituto Nacional de Consumo
de Espafia, con el fin de mejorar la educacién financiera de los consumidores y su formaciéon como consumidores criticos
y responsables, ha decidido poner en marcha la iniciativa online ADICAE LEARNING CONTEST a través de la web
www.educacionfinancieracritica.org (en adelante, la “WEB”) mediante la organizacion de promociones para celebrar
exclusivamente entre aquellos usuarios que se inscriban en la WEB de acuerdo con cuanto se describe en estas bases.
Estas Bases estaran disponibles para su consulta a través de la WEB durante todo el periodo de duracién de la
PROMOCION conforme se sefiala mas adelante (en adelante, el “Periodo Promocional”).

1. La iniciativa

ADICAE LEARNING CONTEST se trata de una iniciativa de ADICAE basada en el formato de quiz que contiene preguntas
de las siguientes categorias:

Arbitraje en el consumo.

Derechos de los usuarios de servicios financieros.

Préstamos y créditos, una gestién eficaz. Evite el sobreendeudamiento.
Ahorro-Inversidn. Las claves para los pequefios ahorradores.
Accién judicial colectiva y cldusulas abusivas.

Arbitraje y mediacién en consumo.

Derechos de consumidores.

Consumo en personas mayores.

Economia social.

Desarrollo sostenible.

Finanzas.

Mercados y empresas.

Supuestos practicos.

2. Ambito de aplicacién

La PROMOCION tiene un dmbito geogréfico nacional.

El dmbito temporal de participacion es el periodo comprendido desde el 18-11-16 hasta las 12 del mediodia del
16-12-16. El ambito personal serdn todas las personas que entren en la WEB y se registren en el juego. En adelante,
serdan denominados como el Participante o los Participantes. Sélo éstos tendrdn derecho a percibir un premio por su
participacién en la PROMOCION que se describe a continuacién.

3. Publicidad de las promociones

ADICAE se reserva el derecho a informar y promocionar la “PROMOCION” en todos aquellos canales que se estime
oportuno (webs asociadas, redes sociales, etc).

4. Inscripcidn previa en ADICAE LEARNING CONTEST

Para participar en la PROMOCION es imprescindible registrarse en el juego accediendo a la siguiente direccién web:
www.educacionfinancieracritica.org.

ADICAE condiciona la participacién en las PROMOCIONES a la verificacidn y autenticidad de los datos facilitados por el
PARTICIPANTE. Dichos datos, son los facilitados por el registro:

e Nombre y apellidos del PARTICIPANTE.

e Correo electrénico del PARTICIPANTE.

5. éCuanto dura la campana?



La PROMOCION estara en vigor desde el el 18-11-16 hasta las 12:00 del mediodia del 16-12-16. ADICAE se reserva el
derecho a modificar la duraccién de la PROMOCION, hecho que comunicaria a través de los canales de comunicacién
gue estimara oportunos.

6. ¢COmo se juega?

Al acceder a www.educacionfinancieracritica.org e iniciar sesidn el Participante podra ir superando desafios a través de
preguntas, acumulando puntos. Al acceder, los usuarios se encontraran con 3 tipos o niveles de Desafio que tienen un
coste de puntos si no son superados, pero a su vez otorgan al usuario puntos extra en caso se ser superados.

e Facil: si el usuario supera el desafio ganara 500 puntos y si no lo supera perdera 250 puntos.

® Medio: si el usuario supera el desafio ganara 3.000 puntos y si no lo supera perdera 1.500 puntos.

e Dificil: si el usuario supera el desafio ganara 8.000 puntos y si no lo supera perdera 4.000 puntos.

Si el saldo de puntos del usuario es 0 y pierde un desafio, no se le descontardn puntos, es decir, un usuario nunca tendra
menos de 0 puntos.

Los puntos son acumulables durante todo el periodo que dure la promocién. Por tanto, la clasificacion final se
establecera segun la puntuacién final acumulada obtenida durante el periodo en que se encuentre activo el concurso.

7. Premios / Sorteos

Los premios se otorgaran mediante sorteo ponderado inverso (el primer clasificado obtendra 10 posibilidades y el
décimo clasificado 1 posibilidad) entre los diez primeros clasificados, en funcidn de la posicidon que hayan ocupado en la
clasificacion al finalizar la fase de concurso, el 16-12-16 a las 12:00 del mediodia.

Los premios a sortear son los siguientes:
e Un portatil ACER ES1.
e Una tablet BENQ EDISON 3.

8. Entrega de premios y comunicacién

La comunicacién de la condicién de ganador se realizara de forma global a través de los medios de comunicacién que
ADICAE estime oportunos, y de forma individual por correo electrénico. Solo se contactara con los ganadores para
poder solicitar o agilizar documentacidn necesaria para poder recibir el premio.

En la entrega mediante mensajero, sélo se haran dos (2) intentos de contactar con el premiado. En aquellos premios
que se envien por correo certificado, ADICAE declina cualquier responsabilidad por retrasos por parte de Correos.

9. Practicas prohibidas

La INICIATIVA esta dirigida a todos aquellos usuarios que deseen participar. Para ello podran registrarse libremente en
www.educacionfinancieracritica.org No obstante, en caso de que el PARTICIPANTE resulte premiado y conste en el
registro con datos que no se correspondan con la realidad, una vez verificada esta informacidn, dicho PARTICIPANTE
serd privado de cualquier premio que se le hubiera podido conceder en el marco de esta PROMOCION, y por lo tanto, se
volvera a realizar otro sorteo para conocer al nuevo premiado.

La aceptacidn de las bases del juego implica que el PARTICIPANTE se compromete a no:

o Modificar o causar la modificacién de cualquier fichero que forme parte de la aplicacién ADICAE LEARNING
CONTEST.

e Usar programas de terceros que intercepten, extraigan o de cualquier otra forma recopilen informacién que
suponga una ventaja competitiva con respecto al resto de PARTICIPANTES de la competicion.

e Vulnerar, deliberadamente o no, cualquier Ley local, estatal, nacional o internacional o reglamento aplicable al
uso de la aplicaciéon ADICAE LEARNING CONTEST.

e Crear multiples cuentas “Multicuenta” de usuario asignadas a una misma IP (“Multicuenta”) para obtener una
ventaja competitiva en la experiencia de juego.

e Usar nombres en el registro: O Que incorporen insultos o lenguaje ofensivo, difamatorio, vulgar, obsceno, que
induzca al odio o que sea reprobable por motivos raciales o similares. O Que contengan o sean sustancialmente



similares a una marca, con independencia de que se halle registrada. O Relacionados con las drogas, el sexo, el
alcohol o con actividades delictivas. O Que sean ininteligibles (por ejemplo, “Asdfasdf”, “INvfenf”,
“ppfmwuncnss”). O Que utilicen “Leet” o “Dudespeak” (lenguaje existente Unicamente en la comunicacion
electrdnica) (por ejemplo, “Roflcopter”, “xxnewbxx”, “Roxxoryou”).

e Utilizar una ortografia incorrecta o alternativa para burlar las limitaciones a la imposicion de nombres previstas
anteriormente. Asimismo tampoco podran utilizarse nombres y apellidos cuya combinacién vulnere dichas
limitaciones.

e Utilizar o sacar provecho de los errores de disefio, caracteristicas que no hayan sido documentadas y/o utilizar
"fallos del programa" para obtener acceso a contenidos que serian de otro modo inaccesibles, u obtener una
ventaja competitiva sobre otros jugadores.

e Utilizar herramientas que interfieran o de otro modo alteren el programa de clientes o servidores de ADICAE
LEARNING CONTEST.

e Utilizar programas que “husmeen” (packet sniff) o faciliten “scripting” o “macroing” para obtener informacion
de la aplicacion.

En relacion a los anteriores apartados, La organizacidn se reserva el derecho a descalificar o expulsar del juego a todo
aquel participante que no cumpla con las normas del mismo. De igual manera, la organizacién del juego se reserva el
derecho a tomar las medidas oportunas ante cualquier irregularidad o incidencia que pudiera darse durante el
desarrollo del mismo. El uso inadecuado de la aplicacién (manipulacidon de la misma, uso de bugs, u operaciones -como
por ejemplo el uso de multiples cuentas de usuario asignadas a una misma IP- que puedan suponer una ventaja no
establecida en la aplicacién con respecto a otros usuarios que si estén respetando el espiritu de la competicién) podra
suponer la sancién que la organizacion estime oportuna asi como la descalificacion del juego. La organizacion sera el
Unico érgano que decida esta cuestion.

10. Aspectos generales de la promocion

1) Los PARTICIPANTES en las PROMOCIONES consienten tacitamente que su nombre y datos puedan ser utilizados para
fines publicitarios relacionados con la presente PROMOCION.

2) El mero hecho de participar en la PROMOCION implica la aceptacién de las condiciones presentes sin reserva de
ningun tipo. La manifestacién por alguno de los PARTICIPANTES de no aceptar las bases o de aceptarlas parcialmente,
implicard su exclusion y como consecuencia de la misma, ADICAE quedara liberada del cumplimiento de la obligacion
contraida con dicho PARTICIPANTE. ADICAE LEARNING CONTEST en caso de divergencia entre los PARTICIPANTES de la
PROMOCION, se reserva el derecho de interpretacion de las bases.

3) No podran participar en la PROMOCION ni por tanto resultar agraciados:

® Los empleados o titulares de las empresas, agencias de publicidad o agencias que estén involucradas en la
PROMOCION, asesores externos y notaria que son entes ajenos a ADICAE.

e Los familiares directos (padres, hermanos, hijos) de las personas incluidas en el punto anterior.

® Los cényuges de todas las personas incluidas en los puntos 1, 2.

® Los menores de edad.

4) A los efectos de lo dispuesto en la normativa vigente relativa a tratamientos de datos de cardcter personal, ADICAE
informa a las personas PARTICIPANTES de que sus datos seran incorporados a un fichero automatizado o manual creado
bajo la responsabilidad de ADICAE con la finalidad de realizar el mantenimiento y la gestidn de la relacidon contractual
con el PARTICIPANTE. De la misma forma y con la participacion en el evento, el PARTICIPANTE presta su consentimiento
para el tratamiento de los datos contenidos en el fichero al proveedor de la plataforma (Gestionet Multimedia, SL), cuya
intervencion es necesaria para la PROMOCION.

® ADICAE se compromete al cumplimiento de su deber de guardar secreto de los datos de caracter personal, y
adoptara las medidas legalmente previstas y necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado, habida cuenta en todo momento del estado de la tecnologia aplicable.

® A su vez, y salvo manifestacidén contraria en cualquier momento a su participacion, el PARTICIPANTE consiente
expresamente el tratamiento de los datos de caracter personal contenidos en el fichero para que ADICAE pueda
remitir por cualquier medio, informacién de los servicios prestados por ADICAE vy sus filiales o terceros o para
realizar prospecciones relacionadas con los servicios mencionados, asi como la cesién a las empresas de ADICAE
o sus filiales con esta misma finalidad.



® ADICAE le informa de que, en todo momento, el PARTICIPANTE podra revocar su consentimiento a la cesion de
datos asi como ejercitar los derechos de acceso, rectificacion y cancelacién de los datos contenidos en los
ficheros citados con anterioridad mediante comunicacién escrita a ADICAE a la siguiente direccion:
educacionfinanciera@adicae.net adjuntando fotocopia del DNI, pasaporte o cualquier otro documento
identificativo.

5) Los premios no podrdn ser canjeados por ningun equivalente en productos o servicios ni por su valor en metalico.

6) Para obtener el premio el/los ganador/es deberd/n cumplir con los requisitos aplicables que se sefialan en las
presentes bases y no incurrir en ninguna de las prohibiciones sefialadas en estas bases.

7) ADICAE se reserva el derecho a no admitir la participacién o en su caso no entregar el premio a personas con pagos
pendientes por cualquier concepto a ADICAE o sus compaiiias filiales o compaiiias relacionadas, asi como a aquellas
personas que hayan actuado publica y manifiestamente contra los intereses de ADICAE o alguna de sus filiales o
compaiiias relacionadas. Si el ganador incurriera en el impago sefialado, a eleccién de ADICAE, podra ser eliminado de la
PROMOCION, incluso si se hubiera producido la aceptacién del premio segtin los procedimientos descritos en estas
bases.

8) Para cualquier consulta relacionada con el punto anterior puede dirigirse al siguiente contacto: 914 67 31 88.

9) ADICAE se reserva el derecho a efectuar cualquier cambio y a suspender justificadamente o ampliar la PROMOCION
siempre con autorizacién de la autoridad competente.

10) ADICAE se reserva el derecho a actuar contra quienes sobre esta PROMOCION establezcan sistemas de especulacién
o de negocios, en cuyo caso podra ejercer las acciones legales que se estimen oportunas.

11. Ley y jurisdiccion aplicables

La interpretacién y cumplimiento de las Bases sera regida por la legislacién espafiola. Serdn competentes para conocer
los litigios que puedan plantearse como consecuencia de la presente PROMOCION en los Juzgados y Tribunales de
Zaragoza.

12. ¢{Hay que abonar alguna cantidad para poder participar?

No. La inscripcidn y posterior participacion en ADICAE LEARNING CONTEST es completamente gratuita, siendo su Unica
finalidad mejorar la educacién financiera de los consumidores y su formacidn como consumidores criticos y
responsables.

13. ¢Qué necesito para poder acceder a la aplicacion? Requisitos de acceso
Para acceder a la aplicacién basta con:

1. Disponer de acceso a internet desde un ordenador, tablet o dispositivo mévil (Smartphone).
2. Entrar a www.educacionfinancieracritica.org.

3. Registrarse rellenando el formulario.

4. Acceder a la aplicacion.

5. Participar.

La aplicacion ha sido desarrollada con tecnologia HTML5, compatible con todos los navegadores actuales, de manera
gue en caso de problemas de acceso recomendamos actualizar el navegador o utilizar uno alternativo. Si una vez
realizada la actualizacién siguen teniendo problemas pueden ponerse en contacto con el departamento técnico
enviando un correo electrénico a gestionet@gestionet.net.

14. Aceptacidn del premio

La condicién de persona ganadora se realizara mediante un mensaje a la direccidén de e-mail utilizada para participar en
ADICAE LEARNING CONTEST en el plazo de una (1) semana tras la finalizacidén de las fases correspondientes tal y como
se indica en el calendario establecido en el punto 5. En caso de no tener respuesta, o si la persona premiada no acepta
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el premio o no presta su consentimiento para la publicacién de su nombre y apellidos en el plazo de 7 dias, ADICAE
gueda facultada para entregar el premio a la siguiente persona agraciada en un nuevo sorteo.

15. Aceptacidn de las presentes bases

El hecho de participar en este concurso implica la aceptacidon de todas las normas que se detallan en el presente
documento.



